VSeobecné obchodni podminky salonu

Vazené klient/ky,

jsem velmi rada, Ze jste si vybrali praveé Salon Boho, a chtéla bych vés informovat o obchodnich
podminkach, abych ptfedesla riiznym moznym nedorozuménim. VSechna pravidla jsem pfipravila tak, abych
maximalné zptijemnila moje sluzby k Vasi plné spokojenosti a s nejlepsi kvalitou.

Zakladni ustanoveni

Tyto vS§eobecné obchodni podminky (déle jen "VOP") upravuji pravni zdvazkové vztahy mezi
poskytovatelem sluzeb a prodavajicich produktti (dale jen "poskytovatel") - sluzby uvedené na
webovych strankach salonu: www.salonboho.cz, déle v provozovn¢ kosmetického salonu a
kupujicim poskytovanych sluzeb nebo produktt (dale jen "klient").

Provozovatel poskytuje kosmetické sluzby na zaklad¢ platného Zivnostenského opravnéni a dokladt
osveédcujicich odbornou zptisobilost k vykonavanym ¢innostem.

Objednanim konkrétniho terminu oSetfeni nebo objednanim darkového poukazu (osobné,
telefonicky, e-mailem, SMS, rezerva¢nim systémem a prostiednictvim aplikace Whats App,
projevuje klient sviij souhlas s VOP provozovatele.

Nesouhlasi-li klient s t¢émito podminkami, ma moznost sluzby kosmetického studia nevyuzit.

Objednavka sluzeb

Objednavky jsou mozné prostiednictvim online rezerva¢niho systému, sms, telefonicky, e-mailem.
Objednany termin se stava zdvaznou objednavkou.

Pro objednani terminu je nutné zadat své osobni idaje (jméno a piijmeni, telefon, e-mail). Tyto tidaje
nebudou nikde Sifeny, zvefejiiovany ani poskytovany tietim osobam.

Zménu smluveného terminu ¢i jeho ruseni je potfeba ohlasit nejpozdéji 1 pracovni den predem do 12
hodin (telefonicky, sms, e-mailem). V ptipad¢ pozdni zmény ¢i zruSeni terminu (déle nez 1 pracovni
den ptedem do 12 hodin) si poskytovatel vyhrazuje pravo pfi pfisti ndvstéve uctovat storno poplatek
ve vys$i 300 K¢ k cené sluzby.

Dostavi-li se klient na objednanou sluzbu se zpozdénim, poskytovatel zkracuje dobu sluzby tak, aby
nasledujici klient mohl byt obslouzen bez prodlevy. Klient uhradi sumu za celou proceduru dle
ceniku.

Nedostavi-li se klient ve smluveném terminu bez ptfedchozi zmény ¢i zruseni, poskytovatel si
vyhrazuje pravo uctovat pti piisti navstéve poplatek 300 K¢ k cené sluzby. Poskytovatel si rovnéz
vyhrazuje pravo tohoto klienta jiz neobjednat.

Platba je mozna v hotovosti nebo QR kodem.
Darkové poukazy

Darkovy poukaz nelze sménit za hotovost.
Platnost darkovych poukazii je 3 mésice od data vydani véetné ( po této dob¢ se stava darkovy

poukaz neplatnym) platnost darkového poukazu lze prodlouzit pted koncem platnosti.

Darkovy poukaz lze vyuzit jen na sluzbu, kterd je na ném uvedena, sluzbu lze vymeénit za jinou
sluzbu, jen pokud to umoziiuji podminky salonu.

Dérkovy poukaz nelze Cerpat na produkty, pokud to na ném neni vyslovné uvedeno.

Darkovy poukaz je mozné Cerpat pouze ve lhtité jeho platnosti, v ptfipadé proslého poukazu
nevznika pravo na vraceni zaplacené Castky.

Na darkové poukazy je nezbytné se objednat nejpozdéji 14 dni pied koncem platnosti poukazu.
Klient musi darkovy poukaz predlozit jesté pfed vykonanou sluzbou, aby mohl poskytovatel ovétit
jeho platnost a hodnotu. Pokud tak klient neucini, poukaz nemusi byt akceptovan.

Dostavi-li se klient na objednanou sluzbu s darkovym poukazem po jeho platnosti, poskytovatel si
vyhrazuje pravo klienta odmitnout. Sluzbu mize provozovatel poskytnout v pfipadé, Ze za ni klient
zaplati cenu dle ceniku.



Je-li darkovy poukaz vystaven na nomindlni hodnotu, poskytovatel tuto hodnotu odecte od ceny
poskytované sluzby. Ptipadny rozdil doplati klient poskytovateli ihned na misté. Pfipadny ztistatek je
mozné vyuzit pii dalsi navstéveé v ramci platnosti poukazu.

Odmitnuti sluzby
OsSetteni mlZe byt odmitnuto v té€chto ptipadech:

klient trpi kontraindikacemi

klient se dostavi na oSetfeni v podnapilém stavu nebo pod vlivem navykovych latek

klient se dostavi na oSetfeni se zdravotnimi problémy

klient se dostavi na oSetfeni v nevyhovujicim hygienickém stavu

klient se dostavi v doprovodu vice osob nebo pfedem nenahlaseného doprovodu

klient se bude chovat nevhodné ¢i vulgarné

V ptipad¢ odmitnuti sluzby si poskytovatel vyhrazuje pravo narokovat po klientovi storno poplatek
ve vys$i 50% z ceny objednané sluzby.

Doprovod

Klienta mtize po pfedchozi domluvé s poskytovatelem na sluzbu doprovéazet maximalné jedna osoba
starsi 15 let (dale jen "doprovod"). Poskytovatel mize piitomnost doprovodu zakazat.

Doprovod se musi po celou dobu sluzby chovat slusné, ptili§ nemluvit a nenarusovat pribéh
navstévy. Doprovodu nevznikaji naroky na vyuzivani vybaveni provozovny.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo doprovod kdykoliv vyzvat k odchodu.

Ptitomnost déti do 15 let (jako doprovod klienta) v dobé klientovy objednané sluzby je zakdzana.
Pokud klient nema hlidani pro dité v dob& objednané sluzby, je povinen se do 24 hodin pred
zaCatkem sluzby predobjednat na jiny, vyhovujici termin.

Osobni véci a cennosti

Poskytovatel za jakékoliv piipadné ztraty véci klienta pted, béhem i po oSetieni v prostorach
provozovny nenese odpoveédnost.

Cenik

Platny cenik vSech sluzeb je k nahlédnuti na provozovné ¢i webovych strankach kosmetického
salonu. Ceny jsou smluvni a plati pro zdkladni pracovni dobu od pondéli do patku.

Objednanim sluzby klient souhlasi s uvedenymi cenami.

Cenik aktualizovan a platny od 1. 9. 2025.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo cenik kdykoliv zménit bez udani diivodu a predchoziho upozornéni.
V ptipad¢ nutnosti vyssi spotfeby materialu nebo ¢asu si poskytovatel vyhrazuje pravo cenu po
upozornéni klienta navysit.

Poskytovatel neni platce DPH.

Prodej a reklamace produktu

Zaplacenim produktii klient souhlasi s obchodnimi podminkami a cenou produkti.

Produkty je mozné vratit do 14 dnti ode dne zakoupeni pouze v neposkozeném pivodnim baleni,
neotevieny a nepouZzity.

Poskytovatel nenese zodpovédnost za pripadné alergické reakce klienta nebo jinych osob po pouziti
zakoupenych produktii.

Reklamace sluzeb

Pti reklamaci poskytovanych sluzeb musi zakaznik bezodkladné a hodnovérnym zptisobem dolozit,
ze predmét reklamace souvisi s konkrétnim pochybenim poskytovatele.

Ptipadnou reklamaci sluzby nebo nespokojenost, klient uplatni bezprostiedné po provedeni sluzby,
pted thradou sluzby. Na ptipadné pozdni reklamaci mize byt bran zietel pouze pfi Spatném
technologickém postupu nebo pii pouziti vadného materialu, nejpozdéji vSak do 48 hodin od
zah4jeni sluzby. Pozdni reklamaci lze uplatnit na e-mailu: kosmetickysalonboho@gmail.com. Pro
posouzeni dodatecné reklamace je vzdy nezbytné se dostavit do salonu (po piedchozi dohod¢ o Case
navstévy), kde bude VaSe reklamace posouzena a ndslednym sepsanim reklamace.

100% garance kvality a vraceni penéz v plné vysi, pokud pfi placeni sluzby klient neni spokojen.
Reklamace - Lash Lifting - pii této sluzb¢ pracujici s vlastnimi fasami klienta maze ve vyjimecnych
ptipadech stat, Ze nezapisobi. V tomto pfipadé ma klient tyto moznosti:



Vréceni 50% z ceny (Castka bude vyplacena hotoveé nebo se zaSle na ucet klienta).

Druhé aplikace ZDARMA - nutno vyuzit do 30 dnii ode dne reklamace.

Reklamaci Ize uplatnit do 48 hodin, a to osobné nebo zaslanim fotografie.

Nérok na reklamaci zanikd, pokud ze strany klienta doslo k jednani, které zpiisobilo nadmeérné slzeni
(neohlasena nemoc, kontraindikace v podob¢ piecitlivosti ocniho okoli nebo otevirani o¢i béhem
procedury).

Narok na reklamaci zanika v piipad¢ kontraindikaci jako je t€hotenstvi nebo jiné hormonalni zmény,
kdy je klient upozornén na moznost ovlivnéni vysledku, s ¢imz je klient sezndmen pfedem.

Klientska karta

Pted prvni poskytovanou sluzbou je klient povinen vyplnit pravdivé zdkaznickou kartu obsahujici
informace o kontraindikacich, alergiich, aj. a podepsat poskytovateli informovany souhlas s jeho
oSetfenim.

V piipadé, kdy klient odmitne poskytnout poskytovateli vyzadované osobni udaje, nebo odmitne
podepsat informovany souhlas, si poskytovatel vyhrazuje pravo klienta odmitnout.

Ochrana osobnich udaji

Neékteré udaje poskytnuté pii registraci klienta na sluzby a osetieni poskytované provozovnou Salon
Boho, se sidlem Polni 12, 466 01 Jablonec nad Nisou, mohou mit povahu osobnich a citlivych tdaji
ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb. O ochrané osobnich udajt, v platném znéni se, provozovna Salon
Boho jako spravce osobnich tidajii timto zakonem plné fidi a €ini vSe pro to, aby tyto osobni tdaje
ochrénila.

PIné znéni ochrany osobnich udajl je mozné si procist na webovych strankach www.Salonboho.cz

Platnost a ucinnost

Tyto VOP vstupuji v platnost a uc€innost dne 1. 9. 2025, tvofi nedilnou soucast uzaviené stni
umluvy o poskytnuti sluzeb. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit VOP bez predchoziho
upozornéni.

Dé&kuji Vam za to, Ze tato pravidla chépete a budu se t€Sit na Vasi navstévu.



